
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
 

Algemene verkoopsvoorwaarden van Consintra, Jozefienenstraat 23, BE-9042 Gent met ondernemingsnummer 0859.296.274. 
 

Artikel 1:  
Onderhavige algemene voorwaarden maken integraal deel uit van de overeenkomst en dit met uitsluiting van de eigen voorwaarden van de koper zelfs indien deze na 
onderhavige voorwaarden nog worden medegedeeld.  
 

Ieder begin van uitvoering geldt in ieder geval als aanvaarding van deze algemene voorwaarden. 
 

Elke afwijking van de algemene of bijzondere voorwaarden van aankoop moeten vooraf het voorwerp uitmaken van een schriftelijk en door de koper ondertekend ak-
koord. 
 

Artikel 2: 
Tenzij andersluidend beding is de geldigheidsduur van onze offertes 1 maand.   
 

Elke bestelling die vanwege ons niet het voorwerp heeft uitgemaakt van een schriftelijke offerte is slechts bindend indien ze schriftelijk is bevestigd door Consintra. 
 

Artikel 3: 
Vervoer en eventuele verzekeringskosten zijn steeds voor rekening van de koper, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
 

Artikel 4: 
Onze prijzen worden opgegeven in EURO en zijn steeds exclusief BTW.  Elke verhoging van het BTW-tarief of van een andere belasting van welke aard ook tussen de 
bestelling en de uitvoering zal ten laste van de koper vallen. 
 

Onze facturen zijn betaalbaar op rekening van Consintra, ten laatste 30 dagen na factuurdatum. 
 

Bij gebreke aan betaling binnen de voorziene betalingstermijn wordt ze van rechtswege en zonder dat er een ingebrekestelling vereist is, verhoogd met een forfaitaire 
schadevergoeding van 10% met een minimum van € 125,00 ten titel van schadebeding voor buitengerechtelijke invorderingskosten en contractuele schade, onverminderd 
alle andere relevante invorderingskosten.  Hierboven zal in dit geval de koper nalatigheidsintresten overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 ter bestrijding van de 
betalingsachterstand verschuldigd zijn tot dag van algehele betaling. 
 

Bij niet-betaling op de vervaldag om welke reden ook, behoudt Consintra het recht voor om de uitvoering van alle lopende boekingen van diensten en/of reservaties van 
opleidingen en trainers ervan te schorsen, en dit zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn. 
 

Voor alle door de opdrachtgever geannuleerde boekingen voorafgaand aan de vastgelegde cursusdag geldt volgende schadevergoeding: Annulering van 0 t.e.m. 7 dagen: 
100%, van 8 t.e.m. 14 dagen: 75%, van 15 t.e.m. 21 dagen: 50%, van 22 t.e.m. 28 dagen: 25%, > 28 dagen: 0%, van het overeengekomen bedrag. 
 

Artikel 5: 
Klachten betreffende de geleverde diensten kunnen niet aanvaard worden wanneer zij niet schriftelijk bij Consintra  toekomen binnen de acht dagen na afloop van de 
geleverde dienst.  De diensten worden geacht na deze periode te zijn aanvaard.   
 

Artikel 6: 
Consintra is in ieder geval gerechtigd de verkoop van diensten te ontbinden door eenvoudig aangetekende  kennisgeving aan de koper, indien deze één van zijn contractue-
le verbintenissen niet nakomt, onder meer indien blijkt dat de koper één van zijn verplichtingen niet of hoogstwaarschijnlijk niet zal nakomen, zelfs indien deze verplichting 
nog niet eisbaar is. 
 

Bij ontbinding van de koop met toepassing van het eerste lid zal de koper een schadevergoeding verschuldigd zijn gelijk aan 10% van de koopprijs. 
 

Artikel 7: 
Elk geval van overmacht of toeval bevrijdt Consintra van rechtswege van om het even welke verbintenis, zonder aanspraak te maken op een schadevergoeding.  In het 
geval dat Consintra afhankelijk is van leveringen van derden zijn voormelde bepalingen eveneens van toepassing in geval van overmacht of toeval in hoofde van de leve-
rancier van Consintra  waardoor de leveringen van diensten vertraging zouden oplopen.  Worden onder meer als gevallen van overmacht beschouwd: ongevallen, materi-
eelbreuk, defecten aan hardware (pc, laptop, beamer, …) uitzonderlijke verkeershinder, uitzonderlijke klimatologische toestanden zoals sneeuw en/of ijzel en/of mist, 
werkstakingen of lock-outs enz. 
 

Artikel 8: 
In overeenstemming met Art. XI.170. van het Wetboek van economisch recht behoudt Peter Saey  – die handelt als zaakvoerder uit naam van Consintra en auteur – als 
natuurlijke persoon het oorspronkelijke auteursrecht op alle gecreëerde presentaties en/of syllabussen.  Om het volledige auteursrecht aan te tonen is de naam of letter-
woord welke Peter Saey of Consintra identificeert op het audiovisueel werk of een reproductie ervan steeds aangebracht.  Ingeval van een presentatie of syllabus is dit op 
de eerste dia of pagina “©Peter Saey - *”, op alle daaropvolgende dia’s of pagina’s is dit “©PS - *”.  Desgewenst kan naast voorgaande identificatie, en bovendien enkel 
mits schriftelijk akkoord van de auteur, een presentatie of syllabus worden aangevuld met het logo van een eventuele koper hiervan.   
 

In overeenstemming met Art. XI.165. § 1. van het Wetboek van economisch recht heeft alleen de auteur het recht om het audiovisueel werk op welke wijze of in welke 
vorm ook, direct of indirect, tijdelijk of duurzaam, volledig of gedeeltelijk te reproduceren of te laten reproduceren.  Het is een eventuele koper van een presentatie of 
syllabus verboden wijzigingen en bewerkingen aan te brengen in het audiovisuele werk, alsook om dit te vertalen of te laten vertalen.  Wijzigingen op verzoek van de koper 
kunnen enkel worden aangebracht door de auteur van het audiovisueel werk en tegen betaling door de koper.  Een presentatie wordt door de auteur enkel en alleen aan 
de koper bezorgd onder de vorm van een PowerPoint Show (PPSX) en niet onder de vorm van een PowerPoint Presentatie (PPTX).  In geen geval mag dit bestand worden 
gewijzigd of gehackt met als doel er wijzigingen in aan te brengen.   
 

Door Consintra verkochte presentaties en/of syllabussen mogen niet worden verhuurd en/of doorverkocht door de koper, noch op enige andere manier ter beschikking 
worden gesteld aan derden zonder voorafgaand akkoord door de auteur.  Verkochte presentaties en/of syllabussen mogen enkel worden gebruikt binnen de onderneming 
van de koper, gekenmerkt door zijn btw-nummer op de factuur van het audiovisuele werk en in het kader van opleidingen.  Op het ter beschikking stellen van een afge-
drukt audiovisueel werk van de auteur aan derden (bv. afdrukken van hand-outs of syllabussen als naslagwerk voor cursisten) zal de auteur 10 % auteursrecht op de door 
de koper aangerekende of vooraf ingecalculeerde verkoopprijs door de koper ervan bekomen.  Hiertoe zal de koper spontaan en voorafgaand aan een opleiding het aantal 
afgedrukte audiovisuele werken overmaken aan Consintra welke hem hiervoor een factuur voor de auteursrechten zal overmaken. 
 

De koper aanvaardt deze clausule met betrekking tot het auteursrecht van zodra hij de schriftelijke of elektronische opdracht tot aankoop van een presentatie en/of 
syllabus aan de auteur heeft gegeven.   
 

Voor wat betreft enig geschil inzake het auteursrecht is het Wetboek van economisch recht van kracht in al haar toepasselijke artikelen hiervoor, en in het bijzonder TITEL 
5. – Auteursrecht en naburige rechten. 
 

Voor elk audiovisueel werk van de auteur werd de creatiedatum vastgelegd in het i-DEPOT van het Benelux-Bureau van de Intellectuele Eigendom (BBIE).   
 

* kalenderjaar vastlegging audiovisueel werk in het i-DEPOT 
 

Artikel 9: 
Nietigheid van één van de bepalingen van de huidige overeenkomst tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan.  In geval van betwisting zijn enkel de rechtban-
ken bevoegd van het gerechtelijk arrondissement waarin de maatschappelijke zetel van Consintra gelegen is.  Het Belgisch recht is van toepassing. 


